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Games  to  reveal  what  it  takes  to  design  the  creative,  select
the  athletes  and  develop  an  on-­site  activation  plan  that
allows  the  company  to  reap  the  rewards  of  its  $100  million
Olympic  sponsorship.

It’s  a  complex  process  that  can  be  traced  from  a  dinner  in
Beijing  to  the  Olympic  superstore  in  Hyde  Park.

�$���F�D�P�S�D�L�J�Q���L�V���E�R�U�Q

It  was  early  2008  when  the  creative  team  at  TBWA  got  a  brief  from  Visa  calling  for  a  new  ad  campaign  to
replace  “Life  takes  Visa.”  Lucio,  who  had  become  the  company’s  new  chief  marketer,  wanted  a  slogan  that
underscored  the  values  endemic  to  the  company  and  the  Olympics.

TBWA  Executive  Creative  Director  Patrick  O’Neill’s  team  went  to  work  immediately.  The  first  idea  they
developed  showed  Visa  supporting  athletes  by  holding  them  up  with  hands.

Visa  nixed  it.

The  next  idea  showed  Visa  athletes  pushing  the  continents  of  the  world  together.

Visa  nixed  that,  too.

Time  was  running  out  on  the  creative  team  when  they  decided  to  move  from  complex  metaphors  to  stories
about  athletes’  courage  and  success,  stories  that  packed  an  emotional  punch.

“That’s  how  we  ended  up  with  this  idea  of  ‘Go  Humans,’”  O’Neill  said.

The  slogan  originally  had  been  developed  by  TBWA  for  the
International  Olympic  Committee  in  2000,  but  the  IOC
opted  for  “Celebrate  Humanity”  instead.  O’Neill  revived  it  for
Visa  because  he  thought  it  matched  the  company’s  effort  to
support  athletes.

In
February,
he  and  his
team
traveled  to
Visa’s

headquarters  in  San  Francisco  loaded  with  “Go  Humans”  print  ads,  storyboards,  scripts  and  pictures.  They
presented  the  idea  to  Visa’s  senior  marketing  staff.

Lucio  liked  it,  but  he  worried  it  was  too  emotional.  He  wanted  to  cut  some  of  the  emotion  out  of  it.  TBWA’s
creative  team  pushed  back,  saying  that  the  emotion  drove  the  campaign  and  that  scaling  it  back  would
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�K�X�J�H���´

�7�K�H���³�* �R���: �R�U�O�G� �́��F�D�P�S�D�L�J�Q���K�D�V���D�G�G�H�G���D�Q�R�W�K�H�U���Z�U�L�Q�N�O�H���W�R���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�¶�V���D�S�S�U�R�D�F�K�����%�H�F�D�X�V�H���W�K�H���F�D�P�S�D�L�J�Q
�I�R�F�X�V�H�V���R�Q���D�W�K�O�H�W�H�V�����7�%�: �$���K�D�V���E�U�R�X�J�K�W���V�R�P�H���V�W�R�U�L�H�V���W�R���9�L�V�D���D�Q�G���D�V�N�H�G���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���W�R���I�L�Q�G���D�Q���D�W�K�O�H�W�H���W�R���I�L�W



�������������� �9�L�V�D���*�R�H�V���)�R�U���*�R�O�G�����%�H�K�L�Q�G���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�·�V���D�F�F�O�D�L�P�H�G���S�U�R�J�U�D�P�������6�S�R�U�W�V�%�X�V�L�Q�H�V�V���'�D�L�O�\���_���6�S�R�U�W�V�%�X�V�L�Q�H�«

�������Z�Z�Z���V�S�R�U�W�V�E�X�V�L�Q�H�V�V�G�D�L�O�\���F�R�P���6�%���%�O�R�J�V���2�O�\�P�S�L�F�V���/�R�Q�G�R�Q���2�O�\�P�S�L�F�V�������������������Y�L�V�D�-�X�O�\�������D�V�S�[

�9�L�V�D�
�V���)�D�F�H�E�R�R�N���S�D�J�H���J�L�Y�H�V���I�D�Q�V���D���F�K�D�Q�F�H���W�R

�H�Q�F�R�X�U�D�J�H���2�O�\�P�S�L�F���D�W�K�O�H�W�H�V���Z�L�W�K���F�K�H�H�U�V��

�W�K�H���F�U�H�D�W�L�Y�H��

�)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����9�L�V�D�
�V���D�G���D�J�H�Q�F�\���L�Q���%�U�D�]�L�O�����%�%�' �2���%�U�D�]�L�O�����K�D�G���W�K�H���L�G�H�D���I�R�U���F�U�H�D�W�L�Q�J���D���V�S�R�W���W�K�D�W���V�K�R�Z�H�G���D���G�L�Y�H�U
�S�O�X�P�P�H�W�L�Q�J���I�U�R�P���W�K�H���W�D�O�O�H�V�W���E�X�L�O�G�L�Q�J���L�Q���W�K�H���Z�R�U�O�G�����9�L�V�D���P�D�U�N�H�W�H�U�V���O�L�N�H�G���W�K�H���L�G�H�D���E�X�W���G�L�G�Q�¶�W���K�D�Y�H���D���G�L�Y�H�U�����V�R
�W�K�H�\���Z�H�Q�W���R�X�W���D�Q�G���V�L�J�Q�H�G���' �D�Y�L�G���%�R�X�G�L�D���W�R���V�W�D�U���L�Q���W�K�H���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O��

�³�,�W���Z�D�V���V�R���F�R�P�S�H�O�O�L�Q�J���Z�H���I�H�O�W���Z�H���Q�H�H�G�H�G���W�R���G�R���L�W��� �́��. �D�X�I�I�P�D�Q���V�D�L�G��

�7�K�H���D�W�K�O�H�W�H�V���D�U�H���P�R�U�H���W�K�D�Q���W�K�H���F�H�Q�W�H�U�S�L�H�F�H�V���R�I���9�L�V�D�¶�V���7�9���D�Q�G���S�U�L�Q�W���F�U�H�D�W�L�Y�H�����7�K�H�\���D�O�V�R���F�R�Y�H�U���E�X�V�H�V���L�Q
�2�O�\�P�S�L�F���F�L�W�L�H�V���D�Q�G���E�D�J�V���D�W���2�O�\�P�S�L�F���V�W�R�U�H�V�����7�K�H�\�¶�U�H���W�K�H���J�O�X�H���I�R�U���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���G�R�H�V��

�7�K�H���Z�D�\���W�R���S�D�\

�2�Q���W�K�H���I�L�U�V�W���: �H�G�Q�H�V�G�D�\���L�Q���-�X�O�\�����. �D�X�I�I�P�D�Q���M�R�L�Q�H�G���G�R�]�H�Q�V���R�I���S�H�R�S�O�H���Z�D�L�W�L�Q�J���L�Q���O�L�Q�H���I�R�U���W�K�H���R�S�H�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H
�/�R�Q�G�R�Q�������������V�W�R�U�H���L�Q���+�\�G�H���3�D�U�N�����+�H���S�L�F�N�H�G���R�X�W���7���V�K�L�U�W�V���I�R�U���K�L�V���N�L�G�V���D�Q�G���K�H�D�G�H�G���W�R���W�K�H���F�K�H�F�N�R�X�W���O�L�Q�H��

�$�V���K�H���H�Q�W�H�U�H�G���W�K�H���O�L�Q�H�����V�W�D�Q�F�K�L�R�Q�V���J�U�H�H�W�H�G���K�L�P���W�K�D�W���U�H�D�G�����³�9�L�V�D���D�F�F�H�S�W�H�G��� �́��7�K�H���E�O�X�H���Z�D�O�O���W�R���K�L�V���O�H�I�W���V�K�R�Z�H�G
�L�P�D�J�H�V���R�I���D���K�D�O�I���G�R�]�H�Q���W�H�D�P���9�L�V�D���D�W�K�O�H�W�H�V���Z�U�D�S�S�H�G���D�U�R�X�Q�G���W�K�H���Z�R�U�G�V���³�: �H���D�U�H���S�U�R�X�G���W�R���D�F�F�H�S�W���R�Q�O�\���9�L�V�D��� �́��$
�P�D�V�V�L�Y�H���L�P�D�J�H���R�I���3�K�H�O�S�V���G�L�Y�L�Q�J���L�Q���W�K�H���Z�D�W�H�U���G�R�P�L�Q�D�W�H�G���W�K�H���Z�D�O�O���L�Q���I�U�R�Q�W���R�I���K�L�P��

�7�K�L�V���Z�D�V���W�K�H���H�S�L�F�H�Q�W�H�U���R�I���9�L�V�D�¶�V���R�Q���V�L�W�H���D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q���L�Q
�/�R�Q�G�R�Q�����D�Q�G���. �D�X�I�I�P�D�Q���W�K�R�X�J�K�W���L�W���O�R�R�N�H�G���S�K�H�Q�R�P�H�Q�D�O�����+�L�V
�2�O�\�P�S�L�F���W�H�D�P���K�D�G���Z�R�U�N�H�G���P�R�U�H���W�K�D�Q���D���\�H�D�U���R�Q���W�K�H���9�L�V�D
�E�U�D�Q�G�L�Q�J���D�U�R�X�Q�G���K�L�P���D�Q�G���H�Y�H�U�\���V�K�R�S�S�H�U���L�Q���W�K�H���V�W�R�U�H���Z�R�X�O�G
�O�H�D�Y�H���N�Q�R�Z�L�Q�J���9�L�V�D���V�X�S�S�R�U�W�H�G���W�K�H���/�R�Q�G�R�Q���* �D�P�H�V��

�9�L�V�D���L�V���X�Q�L�T�X�H���D�P�R�Q�J���2�O�\�P�S�L�F���V�S�R�Q�V�R�U�V���L�Q���K�R�Z���L�W���S�U�R�P�R�W�H�V
�L�W�V���E�U�D�Q�G���R�Q���V�L�W�H�����0�R�V�W���V�S�R�Q�V�R�U�V���K�D�Y�H���V�S�H�Q�W���P�L�O�O�L�R�Q�V
�G�H�V�L�J�Q�L�Q�J���D�Q�G���H�U�H�F�W�L�Q�J���E�U�D�Q�G���V�K�R�Z�F�D�V�H�V���D�W���W�K�H���/�R�Q�G�R�Q
�* �D�P�H�V�����7�K�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���L�Q�W�U�R�G�X�F�H���Y�L�V�L�W�R�U�V���W�R���Q�H�Z���6�D�P�V�X�Q�J
�S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���D�O�O�R�Z���W�K�H�P���W�R���V�D�P�S�O�H���&�R�F�D���&�R�O�D�����%�X�W���9�L�V�D
�G�R�H�V�Q�¶�W���H�Y�H�U���K�D�Y�H���R�Q�H��

�7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�¶�V���U�L�J�K�W�V���D�V���W�K�H���R�I�I�L�F�L�D�O���S�D�\�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P���R�I���W�K�H
�2�O�\�P�S�L�F�V���D�O�O�R�Z���L�W���W�R���W�D�N�H���D���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���D�S�S�U�R�D�F�K��

�³�: �H���K�D�Y�H���W�K�H���O�D�U�J�H�V�W���Q�X�P�E�H�U���R�I���L�Q�W�H�U�V�H�F�W�L�R�Q�V���E�H�W�Z�H�H�Q���R�X�U
�F�D�W�H�J�R�U�\���D�Q�G���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���* �D�P�H�V��� �́��V�D�L�G���5�L�F�D�U�G�R���)�R�U�W�����9�L�V�D�¶�V���Q�H�Z���K�H�D�G���R�I���V�S�R�Q�V�R�U�V�K�L�S�����³�%�H�F�D�X�V�H
�Z�H�¶�U�H���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���D�Q�G���I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�Q�J���S�D�\�P�H�Q�W�V�����Z�H���W�R�X�F�K���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���´

�,�Q�V�W�H�D�G���R�I���E�X�L�O�G�L�Q�J���D���V�K�R�Z�F�D�V�H�����9�L�V�D���E�X�L�O�G�V���D���S�D�\�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P���W�K�D�W���J�X�D�U�D�Q�W�H�H�V���S�H�R�S�O�H���F�D�Q���X�V�H���W�K�H�L�U���9�L�V�D
�F�D�U�G�V���W�R���E�X�\���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���I�U�R�P���7���V�K�L�U�W�V���D�W���W�K�H���2�O�\�P�S�L�F���V�W�R�U�H���W�R���K�D�P�E�X�U�J�H�U�V���D�W���0�F�' �R�Q�D�O�G�¶�V��

�7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���W�K�L�V���P�R�Q�W�K���K�D�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���������������F�U�H�G�L�W���F�D�U�G���P�D�F�K�L�Q�H�V���D�F�U�R�V�V���������2�O�\�P�S�L�F���Y�H�Q�X�H�V���D�Q�G���W�K�U�H�H
�2�O�\�P�S�L�F���V�W�R�U�H�V�����,�W���K�D�V���S�R�V�W�H�G�������������������L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���9�L�V�D���O�R�J�R�V���D�W���S�R�L�Q�W���R�I���V�D�O�H���O�R�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���G�H�O�L�Y�H�U�H�G��������
�P�L�O�O�L�R�Q���9�L�V�D���E�U�D�Q�G�H�G���V�K�R�S�S�L�Q�J���E�D�J�V���I�R�U���W�K�H���2�O�\�P�S�L�F���V�W�R�U�H�V���W�R���J�L�Y�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V��

�,�W�¶�V���D���P�D�V�V�L�Y�H���X�Q�G�H�U�W�D�N�L�Q�J�����(�Y�H�U�\���G�D�\���R�Y�H�U���W�K�H���O�D�V�W���P�R�Q�W�K�����. �D�X�I�I�P�D�Q���O�H�G���P�R�U�Q�L�Q�J���P�H�H�W�L�Q�J�V���Z�L�W�K���9�L�V�D�¶�V���S�R�L�Q�W��



�������������� �9�L�V�D���*�R�H�V���)�R�U���*�R�O�G�����%�H�K�L�Q�G���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�·�V���D�F�F�O�D�L�P�H�G���S�U�R�J�U�D�P�������6�S�R�U�W�V�%�X�V�L�Q�H�V�V���'�D�L�O�\���_���6�S�R�U�W�V�%�X�V�L�Q�H�«

�������Z�Z�Z���V�S�R�U�W�V�E�X�V�L�Q�H�V�V�G�D�L�O�\���F�R�P���6�%���%�O�R�J�V���2�O�\�P�S�L�F�V���/�R�Q�G�R�Q���2�O�\�P�S�L�F�V�������������������Y�L�V�D�-�X�O�\�������D�V�S�[

�R�I���V�D�O�H�����E�U�D�Q�G���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���W�H�D�P�V���W�R���H�Y�D�O�X�D�W�H���W�K�H�L�U���S�U�R�J�U�H�V�V��

�7�K�H���S�R�L�Q�W���R�I���V�D�O�H���W�H�D�P���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\���U�D�Q���L�Q�W�R���W�K�H���P�R�V�W���W�U�R�X�E�O�H�����7�H�O�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���S�R�Z�H�U���Z�H�U�H���W�K�H���O�D�V�W
�W�K�L�Q�J�V���P�D�G�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���D�W���P�D�Q�\���/�R�Q�G�R�Q���Y�H�Q�X�H�V�����V�R���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���F�U�H�G�L�W���F�D�U�G���P�D�F�K�L�Q�H�V���R�I�W�H�Q���J�R�W���G�H�O�D�\�H�G��

�* �H�W�W�L�Q�J���W�K�R�V�H���P�D�F�K�L�Q�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�Q�G���Z�R�U�N�L�Q�J���L�V���S�U�L�R�U�L�W�\���1�R���������I�R�U���9�L�V�D�����7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���N�Q�R�Z�V���W�K�D�W���L�I���W�K�R�V�H
�P�D�F�K�L�Q�H�V���G�R�Q�¶�W���Z�R�U�N�����L�W���Z�L�O�O���I�D�F�H���L�P�P�H�Q�V�H���S�X�E�O�L�F���F�U�L�W�L�F�L�V�P�����,�W���D�O�U�H�D�G�\���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���W�K�D�W���R�Q�F�H���D�K�H�D�G���R�I���W�K�H
�/�R�Q�G�R�Q���* �D�P�H�V��

�: �K�H�Q���/�R�Q�G�R�Q���R�U�J�D�Q�L�]�H�U�V���S�X�W���W�L�F�N�H�W�V���R�Q���V�D�O�H���L�Q���������������W�K�H�\���G�H�F�O�L�Q�H�G���W�R���D�F�F�H�S�W���9�L�V�D���F�D�U�G�V���W�K�D�W���H�[�S�L�U�H�G���W�K�D�W
�$�X�J�X�V�W�����: �K�H�Q���K�X�Q�G�U�H�G�V���R�I���S�H�R�S�O�H���Z�H�U�H�Q�¶�W���D�E�O�H���W�R���E�X�\���W�L�F�N�H�W�V�����W�K�H���S�U�H�V�V���F�D�P�H���G�R�Z�Q���K�D�U�G���R�Q���9�L�V�D�����7�K�R�X�J�K
�W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���G�H�F�O�L�Q�H���F�D�U�G�V���Z�D�V���P�D�G�H���E�\���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�Q�J���F�R�P�P�L�W�W�H�H�����W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���L�V�V�X�H�G���D���S�X�E�O�L�F���D�S�R�O�R�J�\��

�7�R���S�U�H�Y�H�Q�W���P�L�V�W�D�N�H�V���O�L�N�H���W�K�D�W���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���* �D�P�H�V�����9�L�V�D�¶�V���S�R�L�Q�W���R�I���V�D�O�H�V���W�H�D�P���S�O�D�Q�Q�H�G���I�R�U���H�Y�H�U�\���S�R�V�V�L�E�O�H���L�V�V�X�H
�W�K�D�W���F�R�X�O�G���D�U�L�V�H�����,�W���H�Y�H�Q���W�U�D�L�Q�H�G���/�R�Q�G�R�Q���Y�H�Q�X�H���P�D�Q�D�J�H�U�V���R�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���W�K�U�R�X�J�K���D���Q�D�W�X�U�D�O���G�L�V�D�V�W�H�U���R�U���D���W�H�U�U�R�U�L�V�W
�H�Y�H�Q�W��

�³�7�K�L�Q�N���R�I���L�W���D�V���D�Q���R�U�F�K�H�V�W�U�D��� �́��. �D�X�I�I�P�D�Q���V�D�L�G�����³�$�O�O���R�I���W�K�H���S�L�H�F�H�V���K�D�Y�H���W�R���Z�R�U�N���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���V�K�H�H�W���P�X�V�L�F���W�K�D�W
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